Escola Basica dos 2° e 3°
Ciclos do Canico

Manual de Instalacao e
Configuracao da Aplicacao:

TAB Mobile
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Introducao

A Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Canigo, em parceria com a
Silverspheres (empresa que desenvolveu o software), vem por este
meio informar a toda a Comunidade Escolar, que o software de Gestéao
Escolar TAB (compras, entradas, reserva de refeicoes, etc....), tem
novas funcionalidades que vamos disponibilizar para todos os
utilizadores desta comunidade Escolar (alunos, docentes, nao
docentes, encarregados de educacéao, etc.....) .

Estas novas funcionalidades, que sdo disponibilizadas através de uma
aplicacdo no seu dispositivo mével incluem: validacdo do saldo do
cartao, visualizacao dos movimentos realizados com o cartao, reserva
de refeicdes, verificar o registo de entradas e saidas dos utilizadores na
Escola. Para além de permitir gerir e monitorizar mais do que uma conta
na mesma aplicacao.

No futuro, esta aplicacao também vai permitir realizar carregamentos
via Internet ou MBWay, mas ainda esta em desenvolvimento. Logo que
esta funcionalidade esteja disponivel, toda a Comunidade Escolar sera
informada.

Abaixo, segue uma breve explicagao (manual) de como ativar, instalar e
configurar esta aplicagéo no seu dispositivo movel Android ou Apple.
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Tarefas a serem realizadas no Quiosque na Escola

Para utilizar a aplicacao TAB Mobile é necessario, ir ao Quiosque da
Escola e realizar os seguintes passos:

1. Irao Quiosque, passar o cartao e ir a opcao que diz “Dados do Utilizador”:
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Depois de selecionar esta opcao, colocar o seu numero de telemaével,;

selecionar a caixa que diz “Os dados disponibilizados para a aplicacao

4. Depois de realizar o Registar, vai receber um sms com uma chave de
validacao comecando por 036-****** Se recebeu, entdo o seu numero foi

associado a conta com sucesso e podemos passar a fase seguinte.
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Tarefas a serem realizadas no dispositivo moével

As tarefas seguintes de instalacao e configuracdo da Aplicacéao,
podem ser realizadas em qualquer lado, desde que garanta acesso a
Internet.

Para utilizar a aplicacao é necessario realizar os seguintes passos:

1.

Aceder no seu dispositivo moével, a PlayStore ou a iCloud e procurar a
aplicagao pelo nome “tab mobile”

. Vao surgir varias aplicagbes, mas a que deve ser instalada no seu
dispositivo é “TAB-Mobile” - da Empresa Silverspheres.

Fazer download e instalar a aplicacéao;
Depois de instalada abrir a aplicagéo;
Quando abrir a aplicagao, vai pedir para colocar um PIN ou aceder através
dos dados biométricos (impressao digital).
e Caso, selecione os dados biométricos é sé colocar a impressao
digital e ja tem acesso a aplicacgéo.
e (Caso queira configurar o acesso com um PIN:
Tem de configurar o PIN com o numero que pretender.

clicar no botéao . e depois colocar novamente o PIN para validar o
mesmo.
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6. Apds avalidacao de login, acede a aplicacao e vai ver no seu dispositivo o
seguinte:

S

Minhas Co... Sk

Adicionar uma
+ nova conta

7. Agora clicar no botdo que diz “Adicionar uma nova conta”
8. Vaisurgir uma “mensagem?, a indicar “Meu telemoével”. Aqui tem de
colocar o numero que foi associado a conta:

Meu telemével

Introduza o nimero do seuy
telemovel:

Telemovel

\ Cancelar Confirmar

9. Depois surge outra mensagem a pedir para colocar a “Chave de
Validacao”. Colocar a chave que recebeu por sms e selecionar
“Confirmar” 2 vezes. Atencao que o hifen que esta no codigo, faz parte

do mesmo e tem de o colocar juntamente com os niumeros.
T —

Chave Validacso

Introduza a chave de validacdo
que recebeu:

i
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Apds estes concluir o processo acima indicado, tem acesso aos dados da conta
que configurou.

Notas relativas ao procedimento acima indicado:

Para que a aplicacao moével funcione, é necessario que o NIF do
utilizador esteja associado ao cartao da Escola. Se o NIF nao estiver
configurado, a aplicacao mével nao funciona.

Caso suceda isto, tera de ir ao Servicos Administrativos da Escola e
pedir para colocar o NIF no Utilizador / Cartéao.

Cada Utilizador/ Cartao, podera ter mais do que uma conta de gestao
associada, ou seja, por exemplo um aluno da Escola pode fazer a
gestao da sua conta através do seu numero de telemodvel, mas o pai
e ou a mae também podem ter acesso a gestdo da conta. Para tal é
sO repetir o procedimento acima indicado para os numeros de
telemodvel em questao. A aplicacao nao tem limite de utilizadores de
gestao da conta.

Para validar os utilizadores que tém gestao da aplicacao relativa ao
cartao, bastairao Quiosque - > “Dados do Utilizador” -> “Aplicacao
Moével”. Aqui pode ver os utilizadores ativos e caso pretenda desativar
ou ativar algum utilizador é s6 clicar no botao que diz “Desativar” ou
“Ativar” respetivamente.

Caso elimine o0 sms com a chave de validagao, podera confirmar a
Chave, indo ao Quiosque > “Dados do Utilizador” -> “Aplicacao
Movel” e tem |la a Chave de Validacgao.

Se configurar mais do que uma conta na aplicacao, quando abrir a
mesma, tem de escolher qual a conta que pretende aceder.

Caso ja tenha instalada uma versdo mais antiga do TAB Mobile, é
recomendado que remova a mesma e instale a nova versao.

Se surgir algum problema ou situagcdo aquando da instalacao /
configuracao da aplicacdo, pedimos que recorra aos Servicos de Tl
da Escola para averiguar / resolver a situacao.

Sugestdes e melhorias Recomendacdes na aplicacdo, sdo sempre “bem-vindas”,
como tal pedimos que comunique a Escola sempre que achar que ha aspetos que
podem ser melhorados ou anomalias. Assim o Departamento de Tl, juntamente
com a Empresa Parceira, pode continuar a melhorar as funcionalidades em prol de
toda Comunidade Escolar.
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